Joanna Zabinska
ORCID: 0000-0001-5217-6970
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie
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The effectiveness of social assistance
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the NIK reports
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Wiéczytem si¢ — z rekoma w podartych kieszeniach,
W bluzie, co juz nieziemska prawie byta bluza,
Szedlem pod niebiosami, wierny ci o Muzo!

Oh!la la! co za mito$¢ widzialem w marzeniach!
Szeroka dziure mialy me jedyne portki,

W drodze, pedrak — marzyciel, uktadalem wiersze,
Na Wielkiej Niedzwiedzicy miatem swg oberze,

A od mych gwiazd na niebie ptynat szelest stodki.
Stuchatem gwiazd w te dobre wieczory wrzesniowe,
Siedzac na skraju drogi, i czutem, ze glowe,

Jak mocne wino, rosa kroplista mi rasza.

Lub gdy w krag fantastycznych cieni rosly thumy

- Jak gdybym lire tracal, wyciagatem gumy,

Stope majac przy sercu, z zdartego kamasza.

Artur Rimbaud

Wstep

Bezdomno$¢ to problem spoleczny pojawiajacy si¢ w kazdym rozwi-
nietym spoteczenstwie. Trudno go nie zauwazy¢, idac ulicag duzego mia-
sta. Najczesciej w okolicach dworca czy w dzielnicach znajdujacych sie
w centrum mozemy spotkac $pigcych na tawkach, wyjmujacych puszki

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan



ze $mietnikéw lub pijacych w poblizu sklepu monopolowego alkohol, ludzi o za-
niedbanym wygladzie, nieprzyjemnym zapachu, ktérzy otoczeni sg reklaméwka-
mi. Przechodnie najcze$ciej omijajg ich szerokim tukiem z obawy przed ewentu-
alng kradziezg, zebractwem czy tylko ze wzgledu na ich wyglad. Na co dzien nikt
nie zastanawia si¢ nad powodem znalezienia si¢ tych ludzi w takim polozeniu,
a jesli juz, to na mysl przychodzi stwierdzenie o zlej woli i braku pracowitosci
takiego czlowieka, o jego degeneracji. Owszem, degeneracja nastapila, ale nikt
sie zly i zepsuty nie urodzil. Znalezienie si¢ na ulicy to zwykle dtugi proces, pod-
czas ktorego czlowiek powoli traci ducha. Od czaséw starozytnych spoleczen-
stwo wspiera osoby stabsze, mniej zaradne, dotknigte kryzysem zyciowym. Tak
jestiteraz, cho¢ obecnie pomoc zmienila znaczaco swe oblicze. Dzigki nauce, ba-
daniom empirycznym i standaryzacji ustug socjalnych w XX wieku pomoc stafa
sie profesjonalna. Czy taka wspaniala zmiana w tej dziedzinie przynosi pozadane
rezultaty? Czy mozna powiedzie¢, ze obecnie pomagamy efektywnie? Czy ludzie
objeci tg profesjonalng pomocg autentycznie zmieniajg swoje Zycie, wracajg na
tono spoteczenstwa? A w koncu, czy mozna powiedzie¢, ze nasze podatki, z kto-
rych jest to finansowane, s3 spozytkowane dla dobra stabszych i zagubionych
jednostek? Czy tylko utrzymujemy ludzi, ktérzy i tak si¢ nie zmienia, a korzystaja
z pracy wszystkich uczciwych i obowigzkowych obywateli? Problem jest istotny
nie tylko z punktu widzenia zasad humanitaryzmu czy samych ludzi bezdom-
nych. Mysle, ze kazdy obywatel chcialby, zeby jego ciezko zarobione pienigdze
byly spozytkowane dobrze. Dobrze to bardzo ogdlne stwierdzenie, ale czy nie
po to wstajemy kazdego dnia i idziemy do pracy, aby wlasnie tak byto? Chcemy
oplaci¢ rachunki, zeby mie¢ gdzie mieszka¢, chcemy kupi¢ cieple ubranie, zeby
nie marzna¢ w zimie. Kazdy nasz wysilek ma swdj cel i dobry rezultat dla naszego
zycia. Czy taki sam efekt uzyskujemy, ponoszac naklady finansowe przeznaczane
na pomoc spoleczng wobec bezdomnych? Najczesciej na obrzezach miast znaj-
duja si¢ schroniska i noclegownie, gdzie ludzie pozbawieni domu maja szanse
przezimowac i sprébowac nieco uporzadkowac swoje zycie. Ale czy faktycznie
taka szanse wykorzystaja? Prawodawca w ustawie o pomocy spolfecznej przewi-
dziat szereg mozliwo$ci pomocy dla tych ludzi. Istniejg zasitki, mieszkania chro-
nione, formy pomocy doraznej i dzialania majace na celu aktywizacje spoteczng.
Czy te $rodki sg dobrze pozytkowane? Czy faktycznie dzieki nim realizuje sie
zamierzone cele?

Artykul stanowi analize poréwnawcza dwdch raportow Najwyzszej Izby
Kontroli [NIK], z 4 lipca 2014 roku i 30 lipca 2020 roku. Podczas badania wyni-
kow tych analiz, skupiono uwage gtéwnie wokdt postawionych wyzej pytan.
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Wedtug raportu (NIK, 2014) w Polsce w 2014 roku bylo 30,7 tys. oséb bez-
domnych, a ich liczba od 4 lat nie uleglta wigkszej zmianie. W 2013 roku wydano
na pomoc dla 0s6b bezdomnych 183,6 mln zlotych, a z roku na rok sumy pozyt-
kowane na ten cel rosng. W calym kraju dysponujemy spora liczba miejsc noc-
legowych (22,5 tys.) w blisko 650 placéwkach noclegowych. Wiekszo$¢ bezdom-
nych przebywa w duzych aglomeracjach miejskich. W raporcie pozytywnie oce-
niono prace samorzadow duzych miast i ich wspdlprace z organizacjami poza-
rzagdowymi. Osoby bezdomne mogga liczy¢ na schronienie, ciepty positek, odziez
na zmiane i pomoc pracownika socjalnego. Dostaja takze zasitki, a o$rodki po-
mocy spolecznej oplacajg im sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Organizacje
pozarzadowe prowadza w wielu placéwkach dla bezdomnych dzialania z zakresu
leczenia uzaleznien oraz treningu umiejetnosci spotecznych. NIK zwraca uwaga
na rzadkie wykorzystywanie w pracy z osobami bezdomnymi indywidualnego
programu wychodzenia z bezdomnosci. W skali kraju w 2012 roku objeto nim
3,5 tys. 0s06b, sposrdd ktérych usamodzielnito si¢ 2,7 tys. Raport zwraca uwage na
brak profesjonalnej diagnozy zjawiska bezdomnosci, co moze prowadzi¢ do bte-
dow w obliczaniu budzetéw gmin przeznaczanych na pomoc dla bezdomnych.
NIK pozytywnie ocenia dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych i stowarzyszen
zajmujacych si¢ pracg z osobami bezdomnymi. Ministerstwo Pracy i Polityki
Spolecznej od 2010 roku realizuje Program wspierajacy powrdt oséb bezdom-
nych do spoleczenstwa. W raporcie zwrdcono uwage na zbyt niskie srodki finan-
sowe przeznaczone na realizacj¢ programu przez organizacje pozarzadowe (tylko
2,7% z wydatkow przeznaczonych w 2013 roku na pomoc bezdomnym skierowa-
no na program).

NIK (2014) zwraca uwage przede wszystkim na fakt, ze opieka nad bezdomny-
mi w Polsce ma gléwnie charakter interwencyjny i dorazny. Zwieksza si¢ w okre-
sie jesienno-zimowym i wtedy jest poprawnie zorganizowana. Brakuje jednak
catorocznych, systemowych dziatan wspomagajacych wychodzenie z bezdomno-
$ci. Istnieje potrzeba wypracowania takiego systemu, ktory nie tylko likwiduje
dorazne skutki, ale przede wszystkim wspomaga wychodzenie z bezdomnosci
i usuwanie jej przyczyn. W tym celu niezbedne bedzie zaangazowanie i wspot-
dzialanie wielu instytucji, odpowiedzialnych nie tylko za polityke spoteczna, ale
tez mieszkaniows, rodzinng, imigracyjng, zdrowotna (np. w zakresie wychodze-
nia z uzaleznien, depresji itp.). Wszystko to wymaga zapewnienia odpowiedniego
finansowania dzialan zaréwno prewencyjnych, jak i aktywizujacych wobec 0sob
wymagajacych wsparcia instytucjonalnego. Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli
,»system, na ktdry sktadaja sie dzialania podejmowane przez organy administracji
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rzagdowej, samorzadowej oraz organizacje pozarzadowe nie jest ani spéjny, ani
skuteczny - nie zapewnia osobom bezdomnym aktywizacji, dzieki ktérej mo-
glyby osiagna¢ zyciowa samodzielnos¢ [...] Nie prowadzac analizy skutecznosci
dziatan podjetych na rzecz oséb bezdomnych, Ministerstwo naruszylo ustawe
o pomocy spolecznej, [...]cho¢ obowigzujace przepisy do tego nie obliguja, re-
sort powinien przygotowac specjalne mierniki, dzieki ktdrym moglby rzetelnie
oceni¢ efekty realizacji tych dzialan. Resort nie monitorowat takze poziomu ja-
kosci ustug oferowanych przez schroniska dla oséb bezdomnych, schroniska dla
0s0b bezdomnych z ustugami opiekunczymi, noclegownie i ogrzewalnie” (NIK,
2014).

Analizujac raport NIK z 2014 roku, widzimy wyrazny brak zmiany liczby
0s6b bezdomnych. Mozna z tego wysnu¢ wniosek, ze dzialania podejmowane na
rzecz tych oséb nie wyprowadzajg ich trwale z bezdomnosci lub wyprowadzaja
tak niewielka grupe, ze jest to niewiele znaczace w skali catego kraju. NIK zazna-
cza w raporcie, iz pomoc dla oséb bezdomnych jest realizowana, jednak gléwnie
w formie interwencyjnej i dorazne;j. Jest to wazne, gdyz dzieki temu osoby te maja
szanse na przezycie w ogole. Niestety na tym efektywnos¢ pomocy spotecznej sie
konczy. W 2014 roku indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci
zostata objeta nieduza grupa ludzi bezdomnych w skali catego kraju. Pocieszajacy
jest fakt, ze ponad potowa ludzi objetych tym programem wyszta z bezdomnosci,
co napawa optymizmem. Mozna zalozy¢, ze jesliby w przyszlosci stosowa¢ ten
program czesciej, wigcej osob wyjdzie trwale z bezdomnosci. NIK zwraca uwage
na bardzo wazng kwestie, jaka jest brak ewaluacji dzialan pomocowych dla os6b
bezdomnych i brak dobrej diagnozy tego srodowiska. Sg to podstawowe metody
naukowe mogace zobrazowac sytuacje realnej efektywnosci programéw pomocy
osobom bezdomnym. Co za tym idzie, tylko dzigki stosowaniu tych metod mo-
zemy wiedzie¢, czy pienigdze podatnikow sa wydawane w sposdb przemyslany,
majacy na celu rozwigzanie problemu spotecznego, jakim jest bezdomno$¢, i ten
cel realizujacy. Razacy jest fakt, ze ustawodawca nie przewidzial w prawie obo-
wigzku ewaluacji dziatan pomocowych. Daje nam to jasno do zrozumienia, iz
fundusze plynace z kieszeni podatnikéw, z jakich§ powodéw, nie sg az tak istotne,
zeby kontrolowa¢, na ile zostaly dobrze wykorzystane. Spoleczenstwo pracujace
utrzymuje osoby bezdomne. Tworzy si¢ zamknieta petla, w ktorej nie ma szans
nic si¢ zmieni¢. Wymagajac ewaluacji dzialan, osrodki i instytucje podejmujace
sie pomocy osobom bezdomnym i pobierajace $rodki finansowe na ten cel, beda
zmuszone zaplanowa¢ pomoc holistycznie. Problem bezdomnosci jest wielowar-
stwowy, zlozony z aspektéow spoleczno-ekonomicznych, prawno-spotecznych,
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srodowiskowych i psychologicznych. Nie ma mozliwo$ci rozwigzania problemu,
jesli nie zajmiemy sie jego przyczynami. Jesli spojrzymy na problem bezdomnosci
z perspektywy spoteczno-ekonomicznej, dojdziemy do wniosku, ze wynika on ze
zmian, ktére nastapily w wyniku transformacji gospodarczo-ustrojowej naszego
kraju. Spowodowaly one duze rozwarstwienie spoleczenstwa na biednych, $red-
nio zamoznych i bogatych. Wprowadzenie konkurencyjnego rynku pracy nasta-
wionego na pracownikéw o wysokich kwalifikacjach i likwidacja duzych przed-
siebiorstw panstwowych spowodowaty drastyczny wzrost bezrobocia wsrod ludzi
o niskich kwalifikacjach. Zamknigcie hoteli robotniczych przyczynilo si¢ wprost
do zwiekszenia skali zjawiska bezdomnosci. Nie bez znaczenia sg takze czynniki
prawno-spotleczne, ktére sprzyjaja procesowi wykluczenia spotecznego, np. brak
lokali socjalnych dla 0sdb, ktére nie s w stanie optaci¢ wynajmu mieszkania na
wolnym rynku, brak procedur umozliwiajacych reintegracje spoteczng osobom
opuszczajacym zaklady karne, brak pomocy w rozpoczeciu dorostego zycia dla
0s6b opuszczajacych zaklady opiekunczo-wychowawcze. Jedna z najwazniej-
szych luk prawnych jest brak odpowiednich procedur i programéw dziatajacych
prewencyjnie, majacych na celu szybkie wykrywanie sygnaléw ostrzegawczych,
ktére w danej grupie spolecznej moga doprowadzi¢ w przysztosci do bezdomno-
$ci. Tutaj takze mozemy zwrdci¢ uwage na czynniki sSrodowiskowe wptywajace na
zagrozenie sytuacja bezdomnosci. Stanowig je rodzina oraz spoteczno$¢ lokalna,
a takze panujgce w nich zasady, normy, wartosci, w ktérych jednostka wzrasta
i ktore ja ksztaltujg na przyszlos¢. Istotng role w popadaniu czlowieka w bez-
domnos¢ odgrywaja czynniki psychologiczne, takie jak: niski poziom poczucia
wlasnej wartosci i samooceny, tendencja do zewnetrznego lokalizowania kon-
troli nad wydarzeniami we wlasnym zyciu, wyuczona bezradnos¢, niski poziom
nadziei, wysoki poziom lgku i neurotyzmu, niski poziom wyksztalcenia i ambi-
cji, sktonnos¢ do stosowania mechanizméw obronnych w warunkach zagrozenia
i utrwalone zachowania o charakterze dezadaptacyjnym (Pawlik, 2015, s. 81-82).
Juz ujecie bezdomnosci w tych czterech wyzej wymienionych aspektach rysuje
obraz problemu skomplikowanego, majacego przyczyny makro- i mikrostruktu-
ralne. Aby walczy¢ z tym zjawiskiem, potrzeba zaréwno dzialan na poziomie
prawnym, jak i szeroko zakrojonej pracy z jednostka, ktéra ma swoje indywi-
dualne problemy i potrzeby. Dlatego NIK zwraca uwage na koniecznos$¢ spoj-
nej wspolpracy rzadu, samorzadow i organizacji pozarzadowych. Ewa Szczypior
przytacza wskazania opracowane przez Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci. Wéréd kluczowych punktéw znalazly sie: wspieranie rozwoju
standaryzacji i specjalizacji placéwek dla 0séb bezdomnych zgodnie z lokalnym
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zapotrzebowaniem i potrzebami oséb bezdomnych, wspieranie lokalnych i re-
gionalnych diagnoz dotyczacych skali oraz charakteru bezdomnosci, zwiekszenie
dostepnosci do ustug dla oséb bezdomnych w zakresie wsparcia spotecznego,
wspieranie srodowiskowych form pomocy, wspieranie wspdtpracy z osrodkami
leczenia uzaleznien, integracja spoteczna i zawodowa 0séb bezdomnych, dzia-
tania na rzecz uzyskania aktywnosci i samodzielnosci decyzji (Szczypior, 2008,
s. 98). Ustalenia Forum zwracaja uwage na potrzebe szeroko zakrojonej pracy
z osobami dotknietymi bezdomnoscig. Sama pomoc dorazna problemu nie roz-
wiazuje, bo jest ona po prostu dzialaniem koniecznym, aby prowadzi¢ dalsza
prace z klientem. Pomoc interwencyjna musi stanowi¢ bezdyskusyjna podstawe.
Jednoczesnie warunkiem jej otrzymania powinna by¢ che¢ dalszej pracy pod-
opiecznego nad sobg. Zaczynajac w taki sposob, mamy szanse na uzyskanie po-
zytywnych efektow niesionej pomocy.

Dla poréwnania przytocze teraz bardziej aktualny raport Najwyzszej Izby
Kontroli opublikowany 30 lipca 2020 roku (NIK, 2020). W 2020 roku liczba 0s6b
bezdomnych spadta o 6 tys. w poréwnaniu do 2015 roku. Jednak nie sposéb oce-
ni¢, co jest przyczyna tego stanu rzeczy. Gléwnym problemem jest brak ewaluacji
dzialan w kontrolowanych osrodkach, zatem nie mozna stwierdzi¢, czy pomoc
jest niesiona efektywnie i czy pienigdze na nig przeznaczane przez Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej s3 odpowiednio pozytkowane. Przepisy
wprowadzone w 2016 roku do ustawy o pomocy spotecznej majace na celu ak-
tywizowanie ludzi bezdomnych nie przyniosly spodziewanych efektéw. Tylko
Caritas Archidiecezji Katowickiej wywiazal si¢ w pelni ze swoich zadan. Mimo
ze integracja spoleczna i aktywizacja zawodowa 0sdb bezdomnych majg klu-
czowe znaczenie dla wyjscia z bezdomnoséci, wigkszos¢ instytucji udzielajacych
im pomocy skupia si¢ na zaspokajaniu ich podstawowych potrzeb (schronienia,
odziezy, positku). Jest to bardzo wazny element wsparcia, ale niestety przypomi-
na leczenie u pacjenta ze ztamang noga dolegliwo$ci bolowych zamiast zalozenia
gipsu na noge. Raport NIK zwraca takze uwage na fakt, iz 23,5% kontrolowanych
os$rodkéw nie zawieralo kontraktow socjalnych z podopiecznymi, a wedlug pro-
cedur dotyczacych pomocy osobom bezdomnym jest to konieczne (z wyjatkiem
nadzwyczajnych sytuacji). Problematyczny okazal si¢ brak przepiséw umozliwia-
jacy przesylanie dokumentéw dotyczacych pracy z danym klientem (wywiad $ro-
dowiskowy, kontrakt socjalny) pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej a orga-
nizacjami pozarzagdowymi prowadzacymi schroniska dla bezdomnych. Réwniez
pracownik socjalny nie moégt monitorowaé sytuacji swojego klienta w takiej
placowce, zwlaszcza jesli byla w znacznej odleglosci od OPS. NIK zaznacza, ze
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os$rodki pomocy bezdomnym powinny szerzej korzysta¢ z indywidualnych pro-
gramow wychodzenia z bezdomnosci, gdyz jest to jeszcze bardziej zindywidu-
alizowane narzedzie pracy socjalnej niz kontrakt socjalny. Taka mozliwo$¢ wy-
korzystaly jednak tylko 2 na 12 skontrolowanych o$rodkéw pomocy spotecznej
i 4z 11 organizacji pozarzadowych prowadzacych schroniska objetych kontrolg
planowa. NIK wnioskuje do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej o wprowa-
dzenie przepisu zobowiazujacego OPS i organizacje pozarzagdowe do oceny sku-
tecznosci wsparcia udzielonego osobom bezdomnym, monitorowanie i kontrole
prawidlowosci wydatkéw dokonywanych w ramach programéw ministerialnych,
monitorowanie jakosci ustug w placéwkach zapewniajacych tymczasowe schro-
nienie, a do wojewodo6w o przeprowadzania kontroli dotyczacej poziomu takich
ustug, doprecyzowanie zapisow dotyczacych analizowania przez Ministra i wo-
jewoddéw skutecznoséci udzielonej pomocy spolecznej, a takze miernikéw sku-
tecznosci i terminu sporzadzania analiz. Kolejnym problemem okazaly sie reje-
stry miejsc udostepniane na stronach urzedéw wojewddzkich, bo byly one nie-
kompletne, co wptywalo na brak mozliwosci skutecznego nadzorowania pomocy
przez wojewoddéw. Osrodki pomocy spolecznej w 95 z 585 gmin w kontrolowa-
nych wojewddztwach nie zabezpieczaly schronienia osobom bezdomnym lub ta-
kie schronienie znajdowato si¢ w placéwkach oddalonych o kilkaset kilometréw.
Nie jest to zgodne z przepisami i uniemozliwia prace socjalng z podopieczny-
mi. NIK zwraca uwage, Ze spo$rdd kontrolowanych schronisk 75% nie spelnia
ustawowych wymagan dotyczacych zatrudniania odpowiednio wykwalifikowa-
nego personelu. Na koniec raportu NIK wymienia przypadki schronisk pobie-
rajace oplaty za pobyt w sposéb niezgodny z przepisami. Przykladem jest prak-
tyka przelewania pieniedzy z zasitku celowego osoby bezdomnej bezposrednio
na konto schroniska z pominigciem beneficjenta zasitku, co tworzy mozliwos¢
podwdjnego finansowania (NIK, 2020).

Jak wynika z przedstawionego tutaj raportu, nadal mamy wiele nieprawidfo-
wosci w funkcjonowaniu instytucji pomocy spofecznej, zaczynajac juz na najwyz-
szych szczeblach. Utrudnia to rzetelng i efektywna prace socjalng, jaka ma przed
soba do wykonania pracownik noclegowni czy schroniska dla bezdomnych.
Zeby system mdgt funkcjonowaé skutecznie, najpierw sytuacja prawna musi na
to pozwala¢. Oczywiscie kluczowa jest ewaluacja dzialan, ktéra, jak niestety wy-
nika z raportu, jest nieobowiagzkowa. O takiej sytuacji mowi takze Malopolskie
Centrum Polityki Spolecznej, ktére w swoim raporcie stwierdza, ze ,,ewaluacja
w malopolskich jednostkach pomocy spotecznej prowadzona jest w znikomym
zakresie. Stosunkowo najbardziej powszechne jest prowadzenie oceny jakosci
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pracy pracownikéw, przy czym ocena formalna prowadzona jest jedynie w sto-
sunku do pracownikéw samorzadowych (i wynika z Ustawy o pracownikach sa-
morzadowych z dnia 21 listopada 2008 r.). Ponadto w przypadku oceny pracow-
nikéw mamy raczej do czynienia z oceng sensu stricto obejmujaca poprawnos¢
wywiazywania si¢ pracownika z obowiazkow stuzbowych wyznaczong przez ta-
kie cechy, jak na przyklad: poziom kompetencji zawodowych, poziom wiedzy za-
wodowej, poziom pozadanych cech pracowniczych, takich jak punktualnos¢, rze-
telnos¢, uczciwos¢, kolezensko$¢ niz ewaluacja, w ktorej dazy sie do zmierzenia
skuteczno$ci pracownika w dziataniu” (Malopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej, 2010, s. 12-13). Brak stosowania ewaluacji jest problemem odnosza-
cym si¢ do funkcjonowania pomocy spotecznej, realizowanych przez nig dziatan
i pracujgcych w niej ludzi. Trudno sobie wyobrazi¢ dobrze dziatajace przedsie-
biorstwo, w ktérym nie prowadzi si¢ kontroli jakosci wytwarzanych produktéw,
nie sprawdza ich przydatnosci dla konsumenta ani skutecznosci pracujacych
w nim ludzi. Tak dzialajaca firma jest skazana na bankructwo i upadek, jesli nie
od razu, to z czasem na pewno do tego dojdzie. Tutaj sytuacje zwerytikowalby
wolny rynek i konkurencyjne firmy. Pomoc spoteczna jest finansowana z kie-
szeni podatnika, wiec dzialajac nieefektywnie, ma szanse dziata¢ dalej. Nadzieja
w tej sytuacji moga sie okaza¢ programy finansowane przez Uni¢ Europejska,
gdzie ewaluacja dziatan jest obowigzkowa. Mam tu na mysli Program Operacyjny
Kapital Ludzki, w ramach ktorego ewaluacji podlegaja wszystkie dzialania syste-
mowe wdrazane w ramach tego programu.

Podsumowanie

Pomoc osobom stabszym, w trudnej sytuacji zyciowej to pickna i ukazuja-
ca dobra strong naszego czltowieczenstwa idea. Jednak oprocz wzniostych zato-
zen powinna by¢ takze odpowiednio prowadzona, przez przygotowany do tego
personel, a przede wszystkim efektywna. Niestety obecny stan prawny, ktory nie
wymaga ewaluacji dzialan pomocowych, sprawia, ze wprawdzie pomoc ta jest
udzielana, lecz nie mozna okresli¢, czy w efektywny sposdb. Wazne jest kontro-
lowanie, w jakim zakresie dziatania te wymagaja poprawy, i wskazywanie, ktére
z nich powinny zosta¢ usprawnione. Wprawdzie istnieja programy takie jak in-
dywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, ale nie s obligatoryjnie sto-
sowane. Podatnik finansujacy pomoc spofeczng dla bezdomnych wlasciwie ptaci
za ich utrzymanie i niestety na tym pomoc si¢ konczy.
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Osoby bezdomne przychodzace do schroniska czy noclegowni nalezy zobo-
wigza¢ nie tylko do zachowania elementarnych zasad wspolzycia spolecznego
i przestrzegania regulaminu takiego miejsca. Po etapie pierwszym, kiedy to nowy
podopieczny dochodzi do siebie po przebywaniu na ulicy, powinien nastapi¢
etap drugi, na ktéorym pracownik socjalny wieloaspektowo pracuje z klientem.
Na osoby pozostajace w placowce trzeba natozy¢ obowigzek podjecia terapii uza-
leznien, wiaczenia si¢ do dziatan na terenie placéwki, poszukiwania pracy lub
- jedli zdrowie na to nie pozwala — wykonywania drobnych prac na rzecz spole-
czenstwa, a takze pracy z psychologiem.

Prawodawca powinien przewidzie¢ w ustawie obowigzkowa ewaluacje dzia-
fan podejmowanych na rzecz bezdomnych, abysmy wiedzieli, na ile sg efek-
tywne, i co ewentualnie nalezy zmieni¢, zeby takie byly. Niedopuszczalna jest
obecna sytuacja, w ktdrej obywatel pracujacy i ptacacy podatki jest zmuszony do
utrzymywania ludzi, ktérzy wlasciwie nic nie zmieniaja w swoim zyciu i latami
zyja na koszt innych. Brak wymogu efektywnosci dziatan placowek sprawia, ze
bezdomni ulegaja jeszcze wickszej degeneracji i syndromowi uzaleznienia od
pomocy spotecznej. Uwazam, ze dla rozwigzania obecnego problemu w pomocy
spoltecznej kluczowe jest wprowadzenie przez prawodawce obowigzkowej
ewaluacji dzialan podejmowanych przez placéwki pomocowe z osobami
bezdomnymi, a sami bezdomni powinni by¢ zobowigzani do pracy nad soba na
wielu plaszczyznach. Dzialania pracownikow socjalnych takze musza podlega¢
ewaluacji, gdyz to wlasnie oni sg osobami bezposrednio realizujacymi ustugi. Bez
wprowadzenia wyzej wymienionych zmian pomoc bedzie niesiona dla samej po-
mocy.
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Streszczenie: Artykul skupia sie wokol tematyki efektywnos$ci pomocy spotecznej
$wiadczonej dla 0s6b bezdomnych. Zostalty w nim poréwnane dwa raporty NIK
na ten temat. Kluczcowymi problemami, z ktérymi obecnie nalezy si¢ zmierzy¢
w pomocy dla 0s6b bezdomnych, sg brak ewaluacji dziatan pomocowych i brak
odpowiednich przepiséw wymagajacych podejmowania ewaluacji tych dziatan.
Niewielkiej grupie klientow udaje sie wyjs¢ z bezdomnodci, jednak w skali cate-
go kraju jest to garstka osob. Nasuwa to wniosek, ze pieniadze przeznaczane na
pomoc spoleczng s3 zle spozytkowane. Problem bezdomnosci nie jest rozwigzy-
wany wieloaspektowo. Nalezy sie skupi¢ na poprawie efektywnosci dziatan pomo-
cowych.

Stowa kluczowe: pomoc spoteczna, NIK, raport

Abstract: The article focuses on the effectiveness of social assistance provided
to the homeless. Two NIK reports on this subject were compared in it. The key
problems that currently need to be tackled in helping the homeless are: the lack
of evaluation of aid activities and the lack of appropriate regulations requiring
evaluation of these activities. A small group of clients manage to get out of
homelessness, but only a handful of people across the country. This leads to the
conclusion that the money spent on social assistance is misused. The problem of
homelessness is not solved in many ways. It is necessary to focus on improving the
effectiveness of aid activities.

Keywords: social assistance, Supreme Audit Office, report
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